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WAZNA INFORMACJA! Przed konfiguracja i korzystaniem z urzadzenia nalezy bardzo
A uwaznie przeczytac catg instrukcje obstugi. W tresci moga pojawi¢ sie niewielkie roznice

miedzy tym, co jest prezentowane na ekranie urzadzenia a opisami w instrukcji
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|. Wstepna konfiguracja

1. Zamocuj gtowice dozujaca na pompie dozujacej przez jej obrdt zgodnie z ruchem wskazéwek

zegara

2. Przygotuj wezyki do ttoczenia ptynu
W zestawie znajduje sie jeden dtugi wezyk, ktory nalezy o przycig¢ na dwa oddzielne:

1. Wezyk prowadzacy od pojemnika z ptynem do dozowania do pompy

2. Wezyk prowadzacy od pompy do akwarium.

n Aby zagwarantowac precyzyjne dozowanie zwro¢ uwage, zeby dtugos¢ wezyka nie przekraczata 2

metrow

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023




3. Usun ostony ztaczy na gtowicy i podtacz wezyki do ztgczy
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4. Podtacz urzadzenie do zasilania za pomoca dotaczonego zasilacza AC

Za pomocq zasilacza znajdujgcego sie w zestawie podtacz urzadzenie do gniazda zasilania sieciowego.

Po wykonaniu tych krokoéw, mozesz przej$¢ do potaczenia urzadzenia z systemem Smart Reef.
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Il. Dodawanie urzadzenia do aplikacji Smart Reef

1. Potacz sie z urzadzeniem przy pomocy aplikacji mobilnej.

Do podtaczenia urzadzenia do konta za pomoca aplikacji Smart Reef,
urzadzenie musi by¢ podtaczone do zasilania oraz w zasiegu sieci
domowej, oraz Twojego telefonu lub tabletu. Aplikacje mozesz pobra¢ w
sklepie Play oraz w App store. Otwdrz aplikacje Smart Reef na urzadzeniu

mobilnym i zaloguj sie.

Jesli nie posiadasz jeszcze konta Smart Reef, wybierz ,Utweérz

bezptatne konto".

Podaj adres E-mail, ktérym chcesz sie postugiwac¢ w aplikacji
Smart Reef

oraz hasto, a nastepnie powtorz je.

Jesli nie chcesz, logowac sie przy kazdym uruchomieniu aplikacji zaznacz

»Nie wylogowuj mnie”.

/} |

S

Lista akwariow v

Reef Log

Wiasny

Nowe akwarium

informacje.

Mieszane korale

dodaj akwarium grupuj urzadzenia dodaj urzadzenie

\ ! ® <Y
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przejdz do kolejnego kroku.

2. Stworz swoje akwarium w aplikacji Smart Reef.

Jesli nie posiadasz jeszcze swojego akwarium, skorzystaj z opcji

.Dodaj akwarium” w lewym dolnym rogu ekranu i podaj potrzebne

0 Jesli posiadasz juz swoje akwarium w aplikacji Smart Reef,
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3. Dodaj urzadzenie do swojego konta Smart Reef

Z listy akwariow lub listy urzadzen w prawym dolnym rogu

ekranu wybierz ,dodaj urzadzenie”. Pompy dozujgce znajdujg sie w

kategorii Dozowanie.

Zezwol aplikacji na uzywanie doktadnej lokalizacji
podczas uzywania aplikacji. Pozwoli to aplikacji

tatwiej taczy¢ urzadzenia do sieci WiFi.

L5
Wybierz urzadzenie

Oswietlenie

Reef flare Reef Flare Bar Reef Flare XS

Pomiar Parametrow

kH keeper

DALEJ

ANULUJ

\ @) < J

& )@ @

Wybierz urzadzenie

Oswietlenie

Zezwoli¢ aplikacji SmartReef na dostep do
lokalizacji urzadzenia?

Doktadna Przyblizona
Podczas uzywania aplikacji
Tylko tym razem

Nie zezwalaj

Wybierz z przewijanej listy urzadzenie, ktore chcesz dodac do swojego

konta Smart Reef i nacisnij ,,DALEJ".
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4. Konfiguracja potaczenia z WiFi domowego routera.

Whpisz doktadng nazwe sieci WiFi domowego routera.

Nastepnie wprowadz hasto do domoweqo routera,

jesli jest wymagane i nacisnij ,DALEJ".

nazwa lub hasto do Twojeqgo routera zawiera takie znaki,

Zwr6¢ uwage na duze i mate znaki.

UWAGA! Znaki specjalne moga nie by¢ obstugiwane, jesli

zmien je w ustawieniach routera.

pasma 2,4 GHz oraz 5 GHz, wskaz nazwe sie¢ 2,4 GHz.

Podtacz urzadzenie

Zeskanuj numer seryjny urzadzenia z kodu QR
na etykiecie lub wprowadz numer seryjny
recznie.

Numer seryjny

RFKH

i nagrywanie filméw?

Podczas uzywania aplikacji
Tylko tym razem

Nie zezwalaj

2@ ® ® (

Zezwoli¢ aplikacji SmartReef na robienie zdje¢

UWAGA! Urzadzenia Reef Factory obstugujg wytacznie pasmo

sieci WiFi o czestotliwosci 2,4 GHz. Jesli Twoj router generuje

Podtacz urzadzenie

kanuj numer seryjny urzadzenia z kodu QR
ja etykiecie lub wprowadz numer seryjny
recznie.

Numer seryjny

RFKH022210180013
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Konfiguracja Wi-Fi

Nazwa sieci Wi-Fi to

ReefFactory

Wprowadz hasto Wi-Fi
(*jesli jest potrzebne)

Obstugiwane jest tylko pasmo 2,4G

)
DALEJ

L 0 <Y

Wybierz ,SKANOWANIE", aby zeskanowac
kod OR na urzadzeniu, a nastepnie zezwol
aplikacji Smart Reef na dostep do aparatu

podczas uzywania aplikacji.

Po nacisnigeciu ,SKANOWANIE" najedz
kamera telefonu na kod OR, aby go
zeskanowac lub recznie wprowadz numer

seryjny urzadzenia i wybierz ,,POLACZ".

Numer seryjny znajdziesz na
urzadzeniu, na opakowaniu oraz jako

generowana sie¢ WiFi.

Numer seryjny zaczyna sie od RF,

skrotu nazwy urzadzenia oraz

cigqu cyfr.
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Zezwdl aplikacji Smart Reef, na tymczasowe potaczenie, aby

skonfigurowac sie¢ WiFi.

tacze...

Prosze czekac...
taczenie z urzadzeniem.

Potaczy¢ z urzadzeniem?
SmartReef bedzie uzywaé¢ tymczasowej

sieci Wi-Fi, by taczy¢ sie z urzadzeniem
RFKH022210180013

Anuluj Potacz

. y,

.

Podsumowanie

kH keeper

zostato dodane prawidtowo!

Dodane urzadzenie powinno pojawic sie na
liscie akwariow za okoto 60 sekund. Jesli
nie, zresetuj urzadzenie do ustawien
fabrycznych i dodaj je ponownie. Upewnij
sig, ze uzywasz poprawnej nazwy Wi-Fi i
hasta.

Il 0 < 4

Gratulacje! Urzgdzenie zostato prawidtowo dodane do Twojego konta

Smart Reef i w ciggu 60 sekund pojawi sie na liscie urzadzen.
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Ill. Konfiguracja pracy urzadzenia

Jezeli poprawnie potaczytes sie ze swojg pompa dozujaca, na ekranie pojawi sie lista urzadzen.

Wybierz swojg pompe dozujaca aby na ekranie pojawit sie panel sterowania urzadzeniem:

0.00 /. ==

THA% 64 0

EDYC.IA

|]1' |

n Panel sterowania rozni sie dla urzadzen Dosing pump X3 i X4. Po wybraniu jednego z elementow

dozujacych, ukaze sie panel sterowania dla poszczegolnych pomp.

&

Podsumowania

Pompa A (%

0.00 ml/
Pompa B {2
0.00 mi/

Pompa € &

0.00 mi/

m
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Edycja pojemnika

W Srodkowej czesci ekranu znajdziesz informacje na temat poziomu cieczy w pojemniku, z ktérego

pobierany jest ptyn.

Wybranie opcji “EDYTUJ” pozwala na reczne ustawienie wielkosci pojemnika z ptynem, oraz ilosci ptynu,
jaka obecnie sie w nim znajduje. Aplikacja wysle powiadomienie o niskim stanie, kiedy poziom ptynu

osiaggnie wartos¢ 10%.

Pozostaty czas 100.00m
95% 95 dni Edytuj pojemnik

s -
#2000 m

Aktualna wartosc 75

Pojemnost 100

m

Konfiguracja dawek

Urzadzenie Dosing pump to automatyczna pompa dozujgca, ktoéra pozwala na precyzyjne i doktadne

dawkowanie substancji chemicznych w sposéb catkowicie zautomatyzowany.

Uzytkownik moze zaprogramowa¢ pompe w taki sposob, aby dostarczata okreslong ilos¢ substancji w
okreslonych odstepach czasu. Mozliwe jest réwniez ustawienie indywidualnych parametrdw, takich jak

procentowa wartosc ilos¢ dawek oraz czas dozowania.

W prawym gérnym rogu panelu sterowania znajdziesz opcje “DOZOWANIE" ktora pozwala na

- ustawienie liczby oraz zaplanowanie dawek
- pominigcie nastepnej dawki

- eksport oraz import ustawien.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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Po wybraniu opcji “EDYTUJ” pojawi sie nastepujacy ekran pozwalajagcy na doktadne zaplanowanie
dawkowania.
Korzystajac z funkcji “DOPASUJ”, mozesz zwiekszyc¢ ilosciowo lub procentowo dzienng dawke podawanego

ptynu.

0 Ze wzgledéw wzgledu na niebezpieczenstwo mieszania sie dozowanych ptynéw w pompach
Dosing pump X3 i Dosing pump X4 nalezy dodatkowo ustawi¢ czas przesuniecia pomiedzy

pompami.
a Dosing pump moze dozowa¢ maksymalnie 24 dawki dziennie.

Opcja “POMIN NASTEPNA DAWKE” pozwala na zmniejszenie lub pominiecie kolejnej zaplanowanej dawki.

Wartos¢ 100% oznacza catkowite pominiecie kolejnej dawki.

Pomin nastepna dawke

Podaj ile procent kolejne] dawki pomingc.

O

ANULLL
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Opcja “EKSPORT" pozwala na wyeksportowanie pliku konfiguracyjnego, ktory nastepnie moze zostac

wczytany przyciskiem “IMPORT”.

Kalibracja pomp

Kalibracje pompy (lub wielu pomp dla urzagdzen Dosing pump X3 i Dosing pump X4) nalezy przeprowadzic¢
po zakonczeniu konfiguracji urzadzenia. Przeprowadzenie jej jest niezbedne aby zagwarantowac poprawne
dziatanie pomp. Jezeli urzadzenie posiada kilka gtowic dozujgcych, kalibracje nalezy wykonac dla kazdej z

nich osobno.

Aby utrzyma¢ doktadno$¢ dozowania, wazne jest cykliczne przeprowadzanie kalibraciji.
Urzadzenie przypomni o koniecznosci ponownej kalibracji po czasie zdefiniowanym przez

uzytkownika.

1. W prawym dolnym rogu ekranu znajdziesz funkcje kalibracji urzadzenia.

2. Przed wtasciwym procesem kalibracji, nalezy wyciggng¢ wezyk z sumpa. Napetnij wezyki ptynem
wybierajac opcje “NAPEENIJ OBWOD”. Na zadnym odcinku wezyka na obu jego odcinkach (ssacej
ptyn jak i ttoczacej go do zbiornika) nie moze znajdowac sie powietrze. W razie potrzeby popraw

utozenie wezykow.

3. Przed przystgpieniem do kalibracji przygotuj pojemnik, do ktérego bedzie nalewana ciecz w
trakcie procesu. Podczas kalibracji urzadzenie uruchamia pompe na czas 60 sekund, a nastepnie
automatycznie jg wytacza.

4. Nastepnie nalezy okresli¢, ile cieczy zostato w tym czasie dolane do przygotowanego pojemnika.
Do tego celu uzyj doktadnie wyskalowanego naczynia lub postuz sie wagg i przelicz ile cieczy
zostato nalane. Objetos¢ cieczy zalezy od jej gestosci i przy metodzie z wagq nalezy jg uwzglednic
w obliczeniach.

b. Na zakonczenie nalezy podac czas, po uptywie ktérego urzadzenie ma Ci przypomniec o potrzebie

przeprowadzenia kolejnej kalibraciji.

Przypomnienie otrzymasz w formie powiadomienia z systemu Smart Reef.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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IV. Dodatkowa funkcjonalno$¢ pomp dozujgcych

Historia dozowania

Klikajac opcje ,Pokaz wiecej...”, mozesz wyswietli¢ historie dozowania.

Data

26-5ep-20
24-Sep-20
24-Sep-20
24-Sep-20
24-Sep-20

DZIS DOLANO

7.05 ml/ o0 m

Czas

T
Tobd
T4
T:43
T43

Typ
mianual
manual
mianiual
mianisal

manial

Wartosé

0.02 mi
0.03 ml
400 mi
2,00 ml
100 mi

Historie dozowania mozna réwniez obserwowac w panelu “Pulpit”

Reczne dozowanie

W lewym dolnym rogu ekranu znajdziesz funkcje recznego dozowania ptynu.

Przez & dni

Reczne dolewanie

Podaj, ile ml ptynu dolac.

Wybierz czas dolewania

ANULL

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump
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Funkcja ta umozliwia uzytkownikowi jednorazowe (dodatkowa dawka teraz) lub wielokrotne (cykliczne,
dokonywane przez okreslong liczbe dni) zwigkszanie lub zmniejszanie dawki ptynu. Podanie wartosci
dodatniej zwigksza ilos¢ ptynu, natomiast podanie wartosci ujemnej zmniejsza codzienng dawke. Po
uruchomieniu opisywanej powyzej funkcji nalezy podac ilo$¢ ptynu, ktdra ma znalez¢ sie w dawce, oraz
liczbe dni, przez ktérg wskazana dawka ma by¢ dodawana. Takie rozwigzanie pozwala zaréwno na

jednorazowa aplikacje dawki jak i na czasowg modyfikacje harmonogramu.

o UWAGA! Jesli urzadzenie nie ma zaprogramowanego harmonogramu dla recznego dozowania
nalezy wybra¢ opcje “teraz” lub “opdzniony”. Rozbicie dodatkowej dawki w czasie opiera sie 0

modyfikacje istniejgcego harmonogramu.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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V. Akcje

Urzadzenie Dosing pump wspiera funkcjonalno$¢ automatycznych akcji, pozwalajgcg na uzaleznienie

pompy od parametrow systemu Smart Reef i urzagdzen Reef Factory.

Dla przyktadu, Dosing pump moze otrzymac informacje o poziomie KH z urzadzenia KH Keeper Plus, a
nastepnie na podstawie tej informacji dostosowac swoje dziatanie, czyli zmieni¢ objetos¢ dawki w

procentach lub poming¢ dawke, w celu utrzymania wtasciwego poziomu parametru KH w akwarium.

Na dzien tworzenia tej instrukcji akcje dla Dosing pump sg wspierane przez urzadzenia: KH
Keeper (wersja oprogramowania 0.5.4 lub wieksza), KH Keeper Plus, Level Sensor (wersja

oprogramowania 0.5.4 lub wigksza), pH meter (wersja oprogramowania 0.6.4 lub wigksza).

Aby dodac¢ nowa akcje, nalezy:

1. Wybraé swoje akwarium w aplikacji Smart Reef.

Wybrac zaktadke "Akcje”.

Wybrac opcje “DODAJ AKCJE".

W polu “Kiedy” nalezy wybra¢ urzadzenie kontrolujace dang akcje.

W polu “Wybierz komende” nalezy wybra¢ parametr od ktdrego zalezy wykonanie danej akciji.

W polu “Wtedy" nalezy wybrac urzadzenie wykonujace dang akcje.

N e o s N

W polu “Wybierz komende” nalezy wybra¢ akcje ktdérg urzadzenie wykona po spetnieniu
powyzszych warunkéw.

8. Opcja “HISTORIA” pozwala na sledzenie historii akcji.

Automatyczna komunikacja pomiedzy urzadzeniami jest bardzo przydatna w utrzymywaniu statych i
optymalnych warunkow w akwarium, a jednocze$nie pozwala na zaoszczedzenie czasu i pracy

uzytkownika, ktory nie musi recznie regulowac parametréow w akwarium.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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VI. Resetowanie urzadzenia

Jezeli Twoje urzadzenie nie dziata prawidtowo, chcesz skonfigurowac je na nowo lub nie mozesz sie z nim
potaczy¢ pomimo kilku prob, mozesz przywrocic je do ustawien fabrycznych, przyktadajac magnes

(znajdujacy sie w zestawie) do obudowy urzadzenia w miejscu oznaczonym RESET.

s Po zresetowaniu urzadzenia do ustawien fabrycznych konieczna jest ponowna
konfiguracja oraz kalibracja. Harmonogram dozowania zostanie utracony. Aby uniknac
koniecznos$ci ponownej konfiguracji urzadzenia, zalecamy wyeksportowanie ustawien przed resetem i

zaimportowanie ich pézniej.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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VII. Aktualizacja urzadzenia

W celu przeprowadzenia aktualizacji zaloguj sie do systemu Smart Reef

w aplikacji mobilnej lub na stronie www.reeffactory.com.

Nastepnie wybierz  przycisk ,Edycja”, przy ktérym znajduje sie

czerwony wskaznik informujacy o dostepnej aktualizac;ji.

W  kolejnym zobaczysz komunikat o dostepnosci nowej wers;ji

oprogramowania. Nacisnij ,0K", aby zaktualizowa¢ oprogramowanie.

o Zwro¢ uwage, ze po niektorych aktualizacjach urzadzenie
moze wymaga¢ ponownej konfiguraciji lub kalibraciji.

e

Aquarium list

Reef Log

Nowe akwarium
Aquarium information
Dashboard
Parameters
IcP
Actions
2 Base pump

Smartquarium

()

Po nacisnieciu przycisku ,0K" nastapi proces automatycznej aktualizacji urzadzenia.

W trakcie aktualizacji nie odtgczaj urzadzenia od zasilania. Jesli aktualizacja nie zakonczy sie w ciggu 30

minut, zresetuj urzadzenie.

A Po aktualizacji sprawdz ustawienia urzadzenia! w niektorych przypadkach na skutek aktualizacji

moga sie zmieni¢ lub wrocic do ustawien fabrycznych.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump
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VIIl. Informacje i ostrzezenia

WAZNA INFORMACJA! Urzadzenie Thermo control nie jest catkowicie wodoszczelne. Unikaj
A zanurzenia, zachlapania oraz wysokiej wilgotnosci. Narazenie urzadzenia na te czynniki moze
spowodowac jego trwate uszkodzenie.
A WAZNA INFORMACJA! Urzadzenie pracuje pod napieciem sieci elektrycznej - istnieje ryzyko

porazenia pradem.

ge WAZNA INFORMACJA! OPAKOWANIE
" ” Urzadzenie zostato zabezpieczone na czas transportu przez opakowanie. Po rozpakowaniu
urzadzenia prosimy o usuniecie elementéw opakowania w sposéb niezagrazajgcy srodowisku.
Wszystkie materiaty zastosowane do opakowania sg nieszkodliwe dla srodowiska naturalnego oraz w 100%
nadajg sie do odzysku. Materiaty opakowaniowe (woreczki polietylenowe, pianki, druty wigzkowe itp.)
nalezy w trakcie rozpakowywania trzymac z dala od dzieci. Istnieje ryzyko potkniecia, zachty$nigcia sie

oraz uduszenia.

WAZNA INFORMACJA! WYCOFANIE Z EKSPLOATACJI

E Urzadzenie jest oznaczone zgodnie z Dyrektywa Europejska 2012/19/UE oraz polskag Ustawg o
B zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym symbolem przekreslonego kontenera na

odpady. Takie oznakowanie informuje, ze sprzet ten po okresie jego uzytkowania nie moze by¢
umieszczany tgcznie z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstwa domowego. Uzytkownik jest
zobowiazany do oddania go prowadzacym zbiorki zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego.
Prowadzacy zbieranie, w tym lokalne punkty zbiorki, sklepy oraz gminne jednostki, tworzg odpowiedni
system umozliwiajacy oddanie tego sprzetu. Wtasciwe postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i
elektroniczny, przyczynia sie do unikniecia szkodliwych dla zdrowia ludzi i $rodowiska naturalnego
konsekwencji, wynikajacych z obecnosci sktadnikow niebezpiecznych oraz niewtasciwego sktadowania i

przetwarzania takiego sprzetu.

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023
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1. Producentem urzadzen opisanych w niniejszej instrukcji jest:

Reef Factory Sp. z 0.0.

ul. Bydgoska 94

86-032 Niemcz

Polska

Strona producenta: www.reeffactory.com

2. Producent deklaruje, ze oferowane produkty sg zgodne z ponizszymi normami:

RoHS 2011/65/EU,
RoHS 2015/863,
RED 2014/53/EU.

3. Reef Factory niniejszym deklaruje, ze urzadzenia sg zgodne z dyrektywq 2014/53/UE.

Petny tekst deklaracji zgodnosci UE jest dostepny pod nastepujacym adresem internetowym:

https://download.reeffactory.com/instructions/thermocontrol/ThermoControlCE.pdf

4. Urzadzenia produkowane przez Reef Factory przeznaczone sg tylko i wytgcznie do uzytku domowego lub

sklepow dziatajacych w branzy akwarystycznej, nie sg one dedykowane do zastosowan przemystowych.

5. Urzadzenia dostosowane sg do dozowania ptynéw niebedacych substancjami niebezpiecznymi, jak np.
substancje zrace, kwasy o wysokim stezeniu czy substancje tatwopalne. W przypadku watpliwo$ci czy

dana substancja moze by¢ dozowana z wykorzystaniem naszych urzadzen, skontaktuj sie z nami.
6. FCC Compliance Statement:

This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received
including interference that may cause undesired operation. Any changes or modifications not expressly
approved by Reef Factory could void the user’s authority to operate the RF Module and/or the product that
incorporates the RF Module. The user is cautioned to maintain a 20 cm (8 inch) spacing from the product to
ensure compliance with FCC regulations.

This device contains RF Module:
Part Number: ESP12F
FCC ID: 2AHMR-ESP12F
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IX. Warunki gwaranc;ji

Reef Factory Sp. z 0.0. nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu.

Gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktore wystapity w okresie gwarancji
i w normalnych warunkach uzywania.

1. Urzadzenia produkowane przez Reef Factory objete sg gwarancjg przez okres:

24 miesigce dla klienta indywidualnego oraz biznesowego uzytkujacego produkty konsumenckie.

12 miesiecy dla klienta biznesowego uzytkujgcego produkty demonstracyjne.

2. Na akcesoria oraz czesci zamienne dla urzadzen udzielana jest gwarancja na okres 6 miesiecy.

3. Dowodem potwierdzajgcym gwarancje dla produktu jest rachunek lub faktura zakupu, na ktérej czytelnie

umieszczona zostata data zakupu oraz nazwa urzadzenia.

4. Wady techniczne produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie w mozliwie krotkim
terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do Autoryzowanego Punktu

Serwisowego.

5. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta na nowy, wolny od wad,
w przypadku, gdy:

W okresie gwarancji dokonano pieciu napraw wymagajacych wymiany podzespotow,

a produkt nadal wykazuje wady,

Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit na pismie, ze wada jest niemozliwa do usunigcia.

6. Warunkiem dokonania naprawy gwarancyjnej jest:

Dostarczenie produktu w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub innym zabezpieczajacym urzadzenie

podczas transportu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego.
Przedstawienie dowodu zakupu,
Opisanie usterki, jaka wystepuje w urzadzeniu.

7. Gwarancja nie sg objete:

Instrukcja obstugi urzadzenia Dosing pump © Reef Factory 2023

21



Normalne zuzycie materiatow i elementéw eksploatacyjnych (np. zuzywajace sie elementy eksploatacyjne

jak sondy, czujniki, gtéwki pomp, wezyki itp.),
Mechaniczne uszkodzenia i wywotane nimi wady,

Uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania lub przechowywania

produktu,

Uszkodzenia powstate na skutek samowolnych napraw i przerébek dokonanych przez Kupujacego lub

0soby nieupowaznione,

Uszkodzen wynikajacych z naturalnego zuzycia, takich jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia

napisow itp.
8. Pracownicy Autoryzowanego Punktu Serwisowego sg upowaznieni do oceny przyczyn wad produktu.

9. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu w przypadku zaktdcen spowodowanych okolicznosciami sit

wyzszych jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne itp.

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujacego do domagania sie zwrotu utraconych

zyskéw lub poniesionych strat w zwigzku z wadami produktu.
11. Okres gwaranc;ji ulega przedtuzeniu o czas przebywania urzgdzenia w autoryzowanym serwisie.

12. W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej gwarancji zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu Cywilnego.

13. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

14. Naprawiony lub wymieniony produkt moze zawiera¢ nowe, lub odnowione elementy.

15. Informujemy, ze naprawa lub wymiana produktu wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych
przechowywanych w danym produkcie (szczegdlnie zwigzanych z jego konfiguracja oraz historia
pomiarow). W zwiazku z tym Klient akceptuje, ze podczas naprawy lub wymiany produktu, dane moga ulec

skasowaniu.

16. Gwarant nie odpowiada za brak petnej zgodnosci (kompatybilno$ci) produktu w dziataniu
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z akcesoriami badz urzadzeniami innych producentow, uzywanych przez Klienta. W szczegolnosci odnosi
sie to do urzadzen sieciowych, ktorych konfiguracja moze ogranicza¢ mozliwo$¢ taczenia sie i wymiany

danych pomiedzy urzagdzeniem, a serwerem.

17. Klient na swoj koszt dostarcza urzadzenie do naprawy do Autoryzowanego Punktu Serwisowego,

natomiast serwis po dokonaniu naprawy gwarancyjnej na swoj koszt odsyta urzadzenie do Klienta.

18. Autoryzowany Punkt Serwisowy moze dokona¢ naprawy/odtworzenia urzadzenia na koszt Klienta
(naprawa pogwarancyjna), jednakze Klient musi dokona¢ akceptacji tego kosztu przed dokonaniem jego

naprawy.

19. Autoryzowany Punkt Serwisowy moze odmoéwi¢ dokonania naprawy lub wymiany urzgdzenia, ktére po

przeprowadzeniu testu w warunkach serwisowych nie wykazuje cech wadliwych dla produktu
w zakresie jego uzytkowania (potwierdzenie petnej sprawnosci urzadzenia).

20. Gwarant nie odpowiada za przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji
lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wtgcznie, ale nie tylko z utratg uzytecznosci; utrata
dochodow; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (wtacznie z utratg profitéw z kontraktow);

utratg biznesu; utratg mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputac;ji.

21. Gwarant nie odpowiada za posrednie lub bezposrednie szkody spowodowane w wyniku usterki, lub
awarii urzadzenia oraz za szkody powstate w okresie wykonywanych napraw, lub wymiany urzadzenia

zwigzanych z niemozno$cia uzytkowania urzadzenia.
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X. Informacje techniczne

Nazwa Model Dokladnos¢ | Temperatura | Zasilanie | Wymiary Waga
urzadzenia urzadzenia | dozowania pracy / (mm)
wilgotnosé
Dosing pump RFDPO1 +/- 0,1ml/ 10-50(°C) / dedykow | 55x70x100 | 210g
25ml/min 0-99(%) any

zasilacz

12V 1A
Dosing pump RFPPO1 +/-0,01 ml/ | 10-50(°C) / dedykow | 55x70x100 | 340g
Pro 7ml/min 0-99(%) any

zasilacz

12V 1A
Dosing pump RFDLO1 +/-10 ml/ 10-50(°C) / | dedykow | 125x100x1 | 1100g
Large 1000ml/min 0-99(%) any 50

zasilacz

12V 4A
Dosing pump RFDX01 +/-0,1 ml/ 10-50(°C) / dedykow [ 195x50x10 | 520g
X3 25ml/min 0-99(%) any 0

zasilacz

12V 1A
Dosing pump RFDZ01 +/-0,1ml/ 10-50(°C) / | dedykow | 255x50x10 | 760g
X4 25ml/min 0-99(%) any 0

zasilacz

12V 1A

Urzadzenie produkowane jest z zastosowaniem réznych wersji przewodoéw zasilania oraz gniazd zasilania,
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XI. Baza wiedzy i wsparcie techniczne

Potrzebujesz naszej pomocy?

Help Center - Jira Service Management

o ] Sprawdz nasza baze wiedzy!

Masz wiecej pytan?



https://reeffactory.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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